
よくあるご質問

FAQ1 「子宮全摘出手術を受けています。子宮頸がん検診は必要でしょうか」

⇒ 子宮頸がん検診を受診いただく必要はありません。
婦人科主治医の指示に従って、経過観察を続けてください。

FAQ３ 「ハピルスにログインできません」

「ハピルス申込に際し疑問・不明点がある」

⇒ 以下の問い合わせ先にご連絡ください

■ハピルス健診サイトの操作方法や健診申込に関するお問合せ先
～ ２０２５年３月２１日開設 ～
ベネフィット・ワン健診予約受付センター
TEL ：０８００－２２２７－５１０（フリーコール）
［受付時間］１０：００～１８：００（日・祝を除く）

FAQ２ 「今年度、人間ドックで、がん検診受診済みである」
「昨年度、医療機関個別受診で、がん検診受診済みである」

⇒ 人間ドック受診確認までにタイムラグが生じるため、行き違いでご案内を
お送りしてしまう場合があります。何卒ご理解の上、ご容赦頂けますよう
お願い申し上げます。

⇒  今年度の定期健康診断 問診票の中の設問「昨年度、●●検診を受けまし
たか？」に対し「受けた」とご回答頂いている場合に、ご案内対象から除外
させて頂いております。

大変恐れ入りますが、個別にがん検診お済みの場合には、問診票にて「受
診した」とご回答頂けますと幸いです。
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